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PROT. 58S -
Gent.mi,

abbiamo il piacere di informare che I'Osservatorio della Comunicazione dell'Universita di Pisa, insieme alle
Universita di Firenze e Siena propongono il Master Interuniversitario di I° livello in Comunicazione Sanitaria
in ambito Biomedico, Sociale e Pedagogico, che ha come scopo primario quello di far acquisire ai partecipanti
le necessarie competenze nella valutazione dei bisogni informativi e nelle tecniche di comunicazione e
mettere in grado di applicarle agevolmente a situazioni specifiche nella pratica professionale: migliorare
quindi la comunicazione e l'informazione sulla salute a tutti i livelli, dai micro-ambienti, dai processi interni a
quelli esterni alle strutture.

Il Master € rivolto a coloro che nella loro pratica professionale affronteranno problematiche

di "comunicazione" legate alla salute, come operatori sanitari, comunicatori e docenti.

Una comunicazione efficace ed eticamente corretta rappresenta un valore aggiunto per ogni organizzazione
sanitaria, sia pubblica che privata. Infatti tutto questo risponde alle esigenze di trasparenza amministrativa
richieste dalla avanzata normativa vigente, e, se diventa elemento caratterizzante il comportamento di tutti
gli operatori, permette di migliorare la percezione delia qualita assistenziale, prevenendo contenziosi tra
medici e pazienti, contribuendo a migliorare il clima interno e permettendo di gestire meglio il sempre piu
difficile rapporto con I'opinione pubblica.

Il Master affronta tutti i temi della comunicazione in ambito sanitario, con docenti selezionati nel tempo per le
conoscenze e le capacita didattiche. A lezioni frontali seguono esercitazioni nel corso delle quali le
competenze degli stessi partecipanti al Master permettono un utile confronto ed una crescita del gruppo. Le
lezioni inizieranno indicativamente il 27 febbraio 2015 e si svolgeranno il venerdi e il sabato (tutto il giorno) e
avranno una cadenza di circa due fine settimana al mese. Inoltre, dal momento che quest'anno il Master &
diventato interuniversitario con Firenze e Siena una parte delle lezioni (molto probabilmente gli ultimi moduli)
si terrano presso queste sedi. Al Master hanno accesso tutte le lauree (triennali, specialiste/magistrali e
vecchio ordinamento).

La quota di iscrizione & di 2700 euro divisibili in 4 rate. Si ricorda che le iscrizioni andranno effettuate entro

I'2 febbraio 2015 sul sito: httgs:/lwww.studenti.unigi.it/Home.do . Il bando & consultabile sul sito '
httg:[[www.unip_i.it[index.ghg[master[master[ZOM a

Per ulteriori informazioni si prega di rivolgersi alla Prof.ssa Annalaura Carducci ( Tel.050-2213644/46; Mail:

mastercbs@biologia.unigi.it).

In allegato la brochure del master.
A disposizione per qualsiasi altra informazione, cordiali saluti

Segrateria Master CBS



Segreteria Master CBS
Via S.Zeno, 35-37
56127 Pisa

Tel 05C 2213646

Fax 050 2213647
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